Informacje o Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gdrniczej
w jezyku tatwym do czytania — ETR (EASY TO READ)

Urzad Miejski w Dgbrowie Gdrniczej, czyli w skrocie urzad,
dziata w dwoch budynkach.
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W budynku przy ulicy Granicznej 21 znajduje sie wiekszos¢ wydziatow
urzedu.
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Tylko Wydziat Organizacji Pozarzgdowych i Aktywnosci Obywatelskiej
ma swa siedzibe przy ulicy Sienkiewicza 6A.

Urzad Miejski w Dgbrowie Gorniczej zarzgdzany jest przez Prezydenta
Miasta, Marcina Bazylaka. Prezydent ma swoich trzech zastepcéw.
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Czym zajmuje sie Urzad?
W Urzedzie mozesz:

. zameldowac sie,

. otrzymac dowdd osobisty,

. wyrobié prawo jazdy,

. zgtosi¢ prowadzenie wtasnej dziatalnosci,
. zgtosi¢, gdy urodzi sie dziecko,

. otrzymac akt urodzenia,

. otrzymac akt zgonu,

« wzigc slub cywilny,

. optacic¢ podatki,

. otrzymac pozwolenie na wyciecie drzewa,
. dostac pozwolenie na budowe domu.

Pracownicy urzedu wykonujg swe zadania zwigzane z remontami,
inwestycjami miejskimi, wspierajg przedsiebiorcow.

W sali sesyjnej urzedu przy ulicy Granicznej 21 odbywajg spotkania
radnych tzw. sesje Rady Miejskiej. Podczas obrad radni podejmujag
najwazniejsze uchwaty dotyczgce miasta. Sesje Rady Miejskiej mozna
tez ogladac poprzez kanat na youtube
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http://obrady.dabrowa-gornicza.pl/

Aby dostac sie do sali sesyjnej na | pietrze osoby na wdzkach moga
skorzystaé z dostosowanej windy.

Kontakt z pracownikami urzedu
Do urzedu zapraszamy codziennie od poniedziatku do pigtku.
Urzad czynny jest:

e w poniedziatki od godziny 7.30 do 15.30
e we wtorki od godziny 7.30 do 15.30

e w srody od godziny 7.30 do 15.30

e w czwartki od godziny 7.30 do 18.00

e w pigtki od godziny 7.30 do 13.00.

Mozesz do nas dzwoni¢ na numer 32 295 67 00.
Mozesz tez wystaé e-mail na adres: um@dg.pl
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Jak zatatwic sprawy w urzedzie?

Wiekszos¢ spraw urzedowych mozesz zatatwié na parterze budynku
przy ulicy Granicznej 21.

Jakie wnioski sg potrzebne i kto zajmie sie Twojg sprawg powiedza
asystenci klienta. Znajdziesz ich przy wejsciu do budynku.
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Sprawy w urzedzie mozna zatatwic¢ na kilka sposobow:

e mozesz przyjs¢ do urzedu i zatatwié sprawy na miejscu

z pracownikami,
e mozesz napisa¢ wiadomosc¢ i wystac¢ na adres e-mail: um@dg.pl
e jesli chcesz, mozesz do nas zadzwonié¢ na numer 32 295 67 00

i porozmawiac z pracownikiem, ktéry zajmie sie Twojg sprawg
e mozesz przynies¢ pismo do Biura Obstugi Klienta
® mozesz napisac pismo i wystac je na adres:

Urzad Miejski w Dgbrowie Gdrniczej
ul. Graniczna 21,
41-300 Dgbrowa Goérnicza

. albo napisa¢ pismo i wysta¢ za pomoca platformy e-PUAP.

e-PUAP to Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej,
trzeba mie¢ dostep do internetu i zatozone konto.

Po zalogowaniu nalezy wyszukaé¢ podmiot Gmina Miasto Dgbrowa
Gornicza.

Ttumacz migowy

Osoba niestyszaca lub stabostyszgca moze skorzystac bezptatnie
ze wsparcia ttumacza jezyka migowego (PJM).

Potrzebe mozna zgtosié przed wizytg w urzedzie za posrednictwem
asystenta, bgdz mailowo mwegrzynowicz@dg.pl Mozna tez wystac
zgtoszenie mailowo w formie nagranego filmu w PJM.
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Dostosowanie budynku dla oséb z niepetnosprawnosciami

Do wejscia gtéwnego prowadzi podjazd, drzwi rozsuwajg sie
automatycznie.

Korytarze w budynku sg przestronne, dwie windy wyposazone s3
w przyciski z alfabetem Braill’a, schody na klatkach schodowych
Wyposazone sg W porecze.

® WC

Na kazdym pietrze znajduje sie toaleta dostosowana dla oséb
z niepetnosprawnosciami.
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W holu gtéwnym w Biurze Obstugi Klienta skorzystasz z petli
indukcyjnej oraz elektronicznej lupy powiekszajace,j.

Tu znajduje sie tez obnizona lada dla oséb na wdzkach inwalidzkich
lub o niskim wzroscie.

Na parterze budynku znajduje sie wyodrebniony pokdj cichej obstugi.
To miejsce obstugi dostepne m.in. dla oséb poruszajacych sie na
woézku inwalidzkim a takze oséb z nadwrazliwoscig sensoryczng.
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Miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnosciami

Przed budynkiem urzedu znajduje sie parking. Na parkingu s3
wyznaczone miejsca dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Jesli chcesz skorzystaé z zamknietego parkingu pod budynkiem,
skontaktuj sie z ochrong za pomocg przycisku przywotujgcego.
Pracownik ochrony otworzy szlaban i pomoze skorzysta¢ z windy
dostepnej na poziomie -1.
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Na parkingu przed dwoma budynkami urzedu jest kilka miejsc
przeznaczonych dla oséb dla oséb z niepetnosprawnoscia.
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Do budynkéw urzedu mozesz przyjs¢ z psem asystujgcym.
Jak dojecha¢ komunikacjg miejskg do urzedu?

Do urzedu mozna dojechaé autobusami. Przy urzedzie, na przystanku
Dabrowa Gdérnicza Reden Centrum Administracyjne zatrzymujg sie
autobusy linii 640, 654, 645, 690.

Okoto 500 m od budynku znajduje sie drugi przystanek — Dgbrowa
Goérnicza Reden Komenda Policji. Zatrzymujg sie tam autobusy: 18,
637, 640, 645, 656, 690, 807, 808, M2.

Do urzedu mozna tez dojechac tramwajem linii 21.

Wszystkie informacje o pracy urzedu znajdujg sie na stronie
www.bip.dabrowa-gornicza.pl
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